REGLAMENTO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE CAPACITADORAS EXPOSICION DE MOTIVOS:

El cumplimiento de los Estatutos y de la Norma de Desarrollo Profesional Continua (NPC) proporciona al
Contador Publico (CP) el aval ante la sociedad para responder con calidad, eficiencia y efectividad en el
desempefio de su actividad profesional. Asimismo, para todos los CP que dictaminen fiscalmente que, de
acuerdo al Articulo 45 del Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion, es obligacion tramitar su registro
ante la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF), asi como comunicar cada afno a esa
autoridad que es socio activo de un Instituto o Asociacion profesional presentando constancia de que se
encuentra actualizado respecto de las disposiciones fiscales, dando cumplimiento a esta disposicidn con la
constancia de cumplimiento de la norma expedida por su Instituto. En forma similar, se requiere de esta
constancia en los casos de dictamen de las obligaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) segun
lo indica el Instructivo para la Dictaminacién en lo relativo al Registro de os, en los términos del articulo
seiscientos noventa y dos, fracciones segunda y tercera; podrdn comparecer al desahogo de la prueba
confesional, en lostérminos del Instructivo para Dictamen publicado en el D.O.F el 26 de abril de 1999, entre
otras.

OBJETIVO DEL PRESENTE REGLAMENTO:

Basado en Estatutos de este Instituto y Colegio de Contadores Publicos de Chihuahua, A.C. (ICCPCH),
referente a obligaciones de los Socios, asi como en el Reglamento de EPC y lo estipulado en la Tabla de
Puntuacién Aprobada por el Comité Ejecutivo Nacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C.
(IMCP) que indican que solamente son validos los puntos de instruccidn recibida cuando las capacitadoras
externas estén registradas ante una de sus federadas, en este caso el ICCPCH, se elabord el presente
reglamento para el registro de las entidades capacitadoras cuyo objetivo es:

Verificar que las entidades que imparten cursos valederos para el cumplimiento de los programas de EPC
cumplan con los requisitos minimos de calidad académicos orientados a mantener actualizados los
conocimientos profesionales de los CP al nivel que exige su responsabilidad social, para ser aceptadas éstas
como instituciones capacitadoras independientes registradas por el ICCPCH.

Al respecto se emiten los siguientes:
ARTICULOS:

DE LA DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS CAPACITADORAS

1.1. Capacitadoras son aquellas entidades (Sociedades mercantiles,Civiles, Universidades, o Personas
Fisicas, reglamentadas por diversas leyes) que imparten cursos técnicos al publico o internos a sus
empleados, agremiados, socios, etc. en todas las disciplinas académicas relativas a la profesién del CP.

1.2. El Instituto ha clasificado a las capacitadoras en tressectores:

e Externas (instituciones de especializacion o desarrollo) cuya caracteristica principal es ofrecer
cursos al publico engeneral.

e Despachos de Contadores Publicos

e Universidades y Escuelas superiores con reconocimiento oficial o incorporado a alguna universidad.

Si un despacho de Contadores Publicos ofrece capacitacion al publico que aplique para cumplir con el
programa de EPC, se considera, por esa actividad especifica, como capacitadora externa y sujeto a los
requisitos de estasentidades.



DE LOS REQUISITOS Y REGISTRO DE LAS CAPACITADORAS EXTERNAS

2.1. Las capacitadoras externas deberan solicitar un numero de registro, conforme se indica a
continuacion:

2.2. Los requisitos a cumplir para que sean consideradas como capacitadoras reconocidas por el
ICCPCHson:

e Llenar un cuestionario con sus datos generales, segin el modelo (anexo ), que debera ser suscrito
por su representantelegal.

e Presentacion de un resumen de los objetivos de la capacitacion impartida y experiencia
profesional en el ambito de capacitacién.

e Describir, en términos generales, sus programas de trabajo, caracteristicas del nivel académico de sus
instructores, tipo y nivel de audiencia a la cual van orientados sus cursos, controles de calidad,
antecedentes y cualesquiera otra informacion general sobre su organizacion.

e Una comunicacion escrita firmada por el representante de las capacitadoras, a la que se deberd
agregar el curriculum de la capacitadora, manifestando que conocen los objetivos del programa de
EPC del ICCPCH y particularmente del presente reglamento y de que aceptan visitas de evaluacién
y las sanciones que se indican que pueden conllevar a la cancelacidn del registro.

Las Universidades debidamente registradas ante las autoridades educativas, solo requieren llenar el
cuestionario con los datos generales para obtener su registro.

2.3. Con base a esta informacién, el Instituto procederd a efectuar una evaluacién de la calidad
profesional de las capacitadoras y emitird un registro que le permitird otorgar puntos validos para el
programa de EPC.

2.3.1. A cada capacitadora que se autorice se debera asignar un nimero de registro. El niumero del
registro se integrard con las letras iniciales del nombre del Instituto, las letras IS, DC, Cl, u OC (otra
Capacitadora), segun se trate de una Institucion Superior reconocida por la SEP (IS), un Despacho de
Contadores Publicos (DC), una Capacitadora Independiente (Cl), o una Empresa Privada u Organismo
Publico en donde labora el Contador Publico, y siete cifras. Las tres primeras representaran el nimero
consecutivo de la capacitadora autorizada y las cuatro siguientes indicaran el mes y afio del término de la
vigencia del registro.

2.3.2. De acuerdo con el articulo anterior, el Instituto, debera otorgar a cada institucion, un Certificado de
Registro como Capacitadora Autorizada, que sefalara su nombre o denominacion, el nimero de su
registro y la vigencia de la autorizacidn. Este certificado servira a las distintas capacitadoras autorizadas,
para comprobar ante los socios del Instituto la validez para el programa de EPC de la capacitacién que
imparte. (Anexo Il).

A las Empresas Privadas y Organismos Publicos en donde labora el Contador Publico, no se les otorgara el
Certificado de Registro, sino Unicamente una constancia que les acredite como capacitadora autorizada para
susempleados.

2.3.3. La autorizacion del registro tendra una vigencia de dos afios a partir de la fecha de su autorizacion.
Al término de éstos, las capacitadoras deberan solicitar su renovacion mediante el formato del anexo lll. El
Instituto en caso de no tener objecion, otorgara un nuevo Certificado de Registro o Constancia, segln sea
el caso, como Capacitadora Autorizada.

2.3.4. La capacitadora debera pagar una cuota de inscripcién, asi como cuotas bimestrales cuyo importe
sera asignado al inicio del afio por el consejo directivo de este Instituto, las cuales deberd pagar para
obtener y mantener su registro, a fin de cubrir los trdmites administrativos y de control.



Las cuotas asignadas por el consejo a partir del afio 2009, serdn lassiguientes:
Capacitadora Inscripcion

Cuota ler. semestre Cuota 2do.Semestre
Universidades

Sin Cuota

Entidades En General

1,000.00

5,000.00

5,000.00

Despachos Independientes

1,000.00

3,000.00

3,000.00

Estos importes podran ser modificados a inicio de cada ejercicio por acuerdo del consejo directivo del ano
gue corresponda.

2.3.5. Las Capacitadoras externas que actlen en la jurisdiccion de este Instituto, que no sea el que les
haya otorgado su Certificado de Registro, deberdn comunicar por escrito a este Instituto la celebracién de
los eventos a impartir, por lo menos con ocho dias de anticipacion y acreditar documentalmente su
autorizacion para impartir instruccién vélida para el programa de EPC. Si realizan mds de tres
eventos de capacitacién en un afio de calendario, dichas capacitadoras tendrdn que obtener su registro
en este Instituto Local.

2.3.6. El Instituto publicara en uno de los periddicos de mayor circulacion en el Estado de Chihuahua, al
final de cada semestre, las capacitadoras que cumplieron con lo establecido en este reglamento y de las
cuales se consideraran los puntos para acumular EPC de cada socio que haya asistido a los cursos
impartidos por la capacitadora.

ESTANDARES DE CALIDAD PARA CAPACITADORAS:

3.1. La capacitadora deberd aplicar estrategias de seleccidon de personal que garanticen la calidad de sus
instructores y cursos (se considera como formacion académica minima de los expositores ser profesionistas
titulados y tener experiencia profesional de 5 aflos en su campo). Asimismo promover mecanismos para
actualizacion de sus instructores y el desarrollo de sus habilidades de instruccién, segun losiguiente:

3.1.1. La planeacidn, disefio y difusidn al registro de participantes en los eventos de capacitacién deberan
incluir la elaboracion de una carta descriptiva o programa de curso donde se defina con precisién a los
interesados losiguiente:

a) Se definan claramente los objetivos de aprendizaje.

b) Se especifiquen con precision los requisitos tanto académicos como de experiencia profesional
gue deben poseer los participantespotenciales.

c) Se detallen los contenidos a tratar y el orden en el cual serancubiertos.
d) Se describan los métodos de instruccion utilizados y los materiales deapoyo.
e) Se enumere la bibliografia de apoyo que pueden consultar los participantes.

f) Las horas de instruccién con valor para el programa deEPC



g) La descripcidon de las politicas claras de inscripcion, quejas y para solicitar el reembolso de las
cuotas

3.1.2. Considerar estrategias de evaluacion para garantizar que los objetivos de aprendizaje son
alcanzados a través de las actividades y los materialesplaneados.

3.1.3. En la instruccién de los cursos, la capacitadora deberda garantizar que sea coordinada por
instructores calificados en relacion con el contenido, asi como en el manejo de los métodos de
instruccién, de modoque:

a) La presentacién de los temas sea clara yestimulante.

b) El ritmo de avance sea adecuado a la complejidad de los temas y la preparacién de los
participantes.

c) Los ejercicios fomenten la aplicacion de conocimientos.

d) La comprension de los temas de los participantes sea verificadacontinuamente.
e) Los materiales didacticos estén bien presentados y apoyenel aprendizaje.

f) Se motive la participacién de los participantes.

3.1.4. Proporcionar instalaciones adecuadas para el nimero de participantes y los métodos de instruccion
utilizados (limpieza, funcionalidad, mobiliario, servicios, ventilacién, iluminacion).

3.1.5. Proveer los materiales necesarios para el desarrollo del curso (impresos, papeleria, etc.).

3.1.6. Proveer el equipo audiovisual y de cdmputo necesario para los métodos de instruccidn y materiales
de apoyo utilizados, en buen estado y en cantidad suficiente para el nUmero de participantes.

3.1.7. Ofrecer el apoyo logistico y técnico necesario para que los eventos se desarrollen satisfactoriamente.
3.1.8. Contemplar estrategias para evaluar continuamente la calidad de los contenidos y la presentacion
de éstos.

3.1.9. Llevar un control de asistencia para garantizar que los participantes que reciben puntos para el
programa de EPC, asistieron a lassesiones.

3.1.10. Documentar los indices de desercion de loseventos.

3.1.11. Al término del curso, se debera aplicar una forma de evaluacion del evento para que los
participantes juzguen, por lo menos, si:

a) Los objetivos de aprendizaje fueronalcanzados.

b) Los requisitos estipulados fueron correctos.

c) Los materiales de apoyo contribuyeron a suaprendizaje.

d) Los contenidos fueron relevantes yvigentes.

e) Los tiempos asignados a las actividades fueronsuficientes.

f) La instruccion fue efectiva.

g) Las instalaciones fueron apropiadas al nimero de participantes y a los métodos de instruccion

utilizados.
h) Los materiales y el equipo audiovisual utilizados fueron satisfactorios.

3.2. Otorgar a cada participante y al instructor los puntos con valor para el programa EPC,
correspondientes al evento de acuerdo a la Tabla de Puntuacién vigente.

3.2.1. Expedir un diploma o certificado de participacidon a cada uno de los participantes del evento con
toda la informacién requerida como lo indica el punto 5.1 de este reglamento.

3.2.2. Expedir una constancia al instructor de acuerdo con los requisitos que marca el punto 5.2 de este



reglamento.

3.2.3. Analizar las evaluaciones de los participantes para identificar su nivel de satisfaccién y disefiar las
modificaciones necesarias alevento.

3.2.4. Conservar durante 5 afilos minimo los registros de los cursos y de los participantes:
a) Carta descriptiva, temario o programa.
b) Lista de participantes.
c) Fechay Localidad en la cual fue impartido el curso.
d) Instructores.
e) Evaluaciones de los participantes.

f) Horas de instruccién con valor para el programa deEPC.

EVALUACION INICIAL DE CAPACITADORAS PARA EL OTORGAMIENTO DEL REGISTRO

4.1. La solicitud, el cuestionario y la documentacién anexa que entregue la capacitadora al Instituto, seran
revisados por el personal administrativo encargado y la Comision de E.P.C., para garantizar que:
a) a) Todos los campos del cuestionario han sido llenados cuidadosamente y esta firmado por el
representante legal.
b) El objeto social de la Institucion coincide con aquél que aparece en el acta constitutiva o
documento legal que le dio origen.
c) c) Los numeros de afiliacion de socios del Instituto corresponden al de los expositores
relacionados

d) La solicitud estd firmada por el representante legal e indica explicitamente que la capacitadora
conoce los lineamientos para el Registro de Capacitadoras ante el Instituto, y acepta las visitas de
evaluacién y las sanciones establecidas.

e) El programa de cursos estd firmado por el representante legal y contiene toda la informacién
detallada en los Estdndares de Calidad paracapacitadoras:
Nombre y contenido del curso (por temas)
Lugar deimparticion
Curricular de los expositores
Fechas y duracion (enhoras)
Horas de instruccién con valor para EPC
a) Los expositores de los cursos cumplen con la norma de ser profesionales titulados y con 5 afos de
experiencia profesional

b) Los puntos otorgados siguen los lineamientos de la Tabla de Puntuacidnvigente.

c) La capacitacion impartida es relevante en relacion con el desarrollo profesional y actualizacién de
los contadores publicos.

4.2. La Comisién de EPC, serd responsable, de realizar un analisis de la documentacién anterior, asi como,
de contenidos de los programas de cursos presentados por la capacitadora, procediendo a realizar una
evaluacién sobre su calidad profesional. Como resultado de su evaluacién elaborara un informe, sobre
cada una de las capacitadoras solicitantes, para presentarlo al Consejo Directivo del Instituto.

4.3. Las Instituciones de Ensefianza Superior, debidamente registradas ante las Autoridades Educativas,
solo deberan presentar la solicitud y el cuestionario, y no estan sujetas a los procedimientos de evaluacién
para obtener su nimero de registro como capacitadora autorizada.

4.4. En el caso que la capacitadora no cumpla con los requisitos solicitados, se le informaran por escrito



las observaciones pertinentes y se le dara oportunidad de corregirlas en un plazo de 10 dias habiles. La
capacitadora debera entregar al Instituto, las pruebas de que la observacion fue atendida antes de que
expire este plazo. Si las pruebas no son presentadas al Instituto, se anulard la solicitud. La
capacitadora necesitard presentar toda la documentacién nuevamente para obtener su registro.

4.5. Si la capacitadora cumple con todos los requisitos solicitados, y con base en el Informe de evaluacién
que presente la Comisién de EPC del Instituto, al Consejo Directivo del mismo, debera tomar el acuerdo
para otorgar su reconocimiento a la capacitadora, considerando si se trata de Institucion Superior,
Despacho de Contadores Publicos o Empresa Privada u Organismo Publico en el que labora el Contador
Publico, o Capacitadora Externa, con objeto de emitir el nUmero de registro que previene elInstituto.

CONSTANCIAS DE CAPACITADORAS A PARTICIPANTES Y EXPOSITORES.

5.1. Las capacitadoras deberan expedir a los participantes de los cursos un diploma que especifique:
(anexo IV)
a) Nombre, Direccién de la capacitadora y su clave de registro ante el Instituto.
b) Nombre del participante.
c) Nombre y la firma del expository, en su caso, nombre y firma del director o representante legal.
d) Nombre del curso y fechas en las cuales fueimpartido.
e) Puntos que se otorgan para el programa de EPC, de acuerdo con la Tabla de Puntuacidn vigente
aprobada por el Instituto.

5.2. Las capacitadoras deberdn otorgar a los expositores un diploma o carta que indique: (anexo V)
a) Los cursos o temasimpartidos.
b) El nimero de horas portema.
c) Los puntos para efectos de EPC que reciben por los cursos impartidos de acuerdo con la Tabla de
Puntuacién vigente aprobada por el Instituto.
d) Nombre del expositor y nombre y firma del director o representante legal de la capacitadora.

En caso de que un expositor haya impartido varios cursos y/o temas en un mismo afio, se podran incluir
todos éstos en una sola carta en la cual se enumere el nimero de horas y los puntos recibidos por cada
uno deellos.

5.3. Cuando el participante de un curso sea un Contador Publico Certificado o Contador Publico registrado
ante la AGAFF, IMSS E INFONAVIT la capacitadora debera:

a) Solicitar su numero de registro ante estas instituciones asi como su numero de socio ante el
Instituto.

b) Identificar al participante al momento de su registro con una identificacion oficial.
c) Comprobar la asistencia del participante a la totalidad del curso.
CONTROL DE ASISTENCIA A EVENTOS DE LAS CAPACITADORAS.

6.1. Las capacitadoras autorizadas deberan aplicar lo sefialado en este capitulo, para los cursos y eventos
que realicen, respecto de los asistentes que requieran una constancia de participacién, con validez para el
programa de EPC dellnstituto.

6.2. El objetivo de este procedimiento es que la constancia de asistencia a los eventos que realicen las
capacitadoras, se otorgue exclusivamente a los Contadores Publicos que asistieron a dichos cursos o
eventos en forma completa, para lo cual deberdn establecer los controles necesarios.



6.3. Las capacitadoras autorizadas deberdan comprobar la identidad de los asistentes en todos los eventos
0 cursos que realicen, con valides para el programa de EPC, solicitando una credencial oficial. Se
recomienda la comprobacion de la identidad del asistente, cada vez que tenga un receso y se retiren de
sus instalaciones para regresar posteriormente al mismo evento.

6.4. Las capacitadoras autorizadas llevaran por cada curso o evento que realicen, un registro de asistencia
especifico para los Contadores Publicos, que requieran una constancia valida para la norma de EPC, que
contendra cuando menos su nombre completo y firma, y en su caso, su registro ante la Administracion
General de Auditoria Fiscal, IMSS e INFONAVIT.

6.5. Lo sefialado anteriormente podra verificarse por el Comité de Evaluacion del Instituto, durante sus
visitas de evaluacion.

PROGRAMA DE CURSOS A IMPARTIR POR LAS CAPACITADORAS.

7.1. Las capacitadoras deberan presentar semestralmente ante el Instituto los cursos que planean impartir
(programa de cursos). Para cada curso deberan cumplirse los requisitos establecidos en los Lineamientos
del Instituto, y presentarse firmado por su representante legal, en el formato especificado (anexo VI). Los
cursos deberan registrarse con anticipaciéon a su fecha de inicio, en los plazos definidos para ello: para el
primer aifio de registro inicial de la capacitadora, el programa abarcard desde la fecha de su solicitud y
hasta el mes de junio o diciembre segun se trate del primer o segundo semestre del afio.

7.2. Los despachos de contadores publicos podrdn registrar los cursos que impartan como parte del
programa de EPC una vez alaio.

7.3. Las instituciones de Ensefianza Superior, deberdn registrar los cursos que impartan, salvo aquellos
correspondientes a programas de especialidad, maestria y doctorado.

7.4. En caso de que algun curso registrado ante el Instituto sea cancelado, la capacitadora, deberd
informarle esta situacién por escrito dentro de los ocho dias anteriores a la fecha programada de la
celebracién delcurso.

7.5. El Instituto comunicara por escrito a las capacitadoras si se identifica alguna irregularidad en
alguno(s) de los cursos presentados para su registro en un plazo no mayor a 15 dias a partir de la fecha en
gue se solicitd el registro de éstos.

7.6. Si la capacitadora desea programar cursos adicionales una vez transcurrido el plazo para su registro,
deberd presentar ente el Instituto con ocho dias de anticipacion a la celebracién del evento, la forma de
registro mencionada en el inciso6.1.

7.7. El Instituto mantendra a disposicién de la membresia una lista de las capacitadoras registradas y
reconocidas para impartir cursos con validez para EPC. Asimismo, informara sobre las bajas y altas que de
estas se presenten durante el afio calendario.

INFORMES SEMESTRALES DE LASCAPACITADORAS.

8.1. Las capacitadoras entregaran semestralmente un informe en el que reporte todos los eventos que
haya realizado, la relacién de expositores y relacidén de los socios del Instituto que hayan participado en
cursos con valor para el programa de EPC. Los informes semestrales deberan estar firmados por su
representante legal y ser presentados en el mes de julio para el primer semestre y en el mes de enero del
afio siguiente para el segundo semestre. En el afio de registro inicial de la capacitadora, el informe
abarcard desde la fecha de su solicitud y hasta el mes de junio o diciembre segun se trate del primer o
segundo semestre del afio. Se debera utilizar la forma establecida (anexo VII), y se deberan incluir los
siguientes datos:



a) Nombre del Curso.
b) Fecha en la cual fue impartido.

c) Nombre, nimero de socio ante el Instituto y nimero de registro ante la AGAFF, IMSS e INFONAVIT,
si es el caso, de todos los expositores y participantes.

d) Horas y puntos con valor para el programa deEPC.
e) En su caso porcentaje de asistencia de los participantes.

8.2. Los Despachos de Contadores Publicos podran presentar su informe anualmente.

8.3. Las instituciones de Ensefianza Superior, podran presentar su informeanualmente.

8.4. Las capacitadoras que no proporcionen el informe establecido, podrdn ser requeridas por el Instituto,
por una sola vez, para que proporcionen dicha informacidn a mas tardar dentro de los ocho dias del
vencimiento de laobligacién.

EVALUACION CONTINUA DE LAS CAPACITADORAS.
9.1. Comité de Evaluacién de Capacitadoras.

El Instituto constituird un Comité de Evaluacidon de las Capacitadoras, formado por los miembros que
designe la Comision de EPC que tendrd a su cargo su evaluacién continua.

9.2. Evaluacién del funcionamiento de la capacitadora.

Para evaluar el funcionamiento de las capacitadoras, la Comisién de EPC del Instituto; programara visitas
de evaluacidn de las distintas instituciones. El objetivo de estas visitas sera garantizar que la capacitadora
cumple con el 100% de los estandares de calidad estipulados.

Las visitas de evaluacion seran programadas a lo largo del afio. Se le avisara a la capacitadora de la visita
por escrito con tres dias deanticipacion.

La duracién de las visitas de evaluacidn sera de dos a cuatro horas. Durante ellas, se llevaran a cabo tres
actividades dirigidas a que el Instituto constate:

a) Que los cursos organizados por la capacitadora cumplen con los estandares de calidad
establecidos.

b) Que la capacitadora maneja adecuadamente la documentaciéon necesaria para el control de la
capacitacién en los términos requeridos. Asi mismo, que la capacitadora tenga archivada la
documentacidn sobre los cursos ofrecidos, por los plazos establecidos.

¢) Que la capacitadora cuenta con politicas y estrategias que garanticen la calidad de los cursos.

d) Que la capacitadora realiza la identificacién de los asistentes y lleva los controles necesarios vy el
registro de asistencia previsto.

9.3. Analisis documental de un curso:

Para evaluar la calidad de los cursos, el Instituto elegird uno de los eventos programados por la
capacitadora y llevard a cabo un analisis detallado de todos los elementos de éste mediante los
siguientesprocedimientos:

Se revisaran los documentos utilizados para la capacitadora en relacién con el curso seleccionado para
comprobar que cumplen con los criterios estipulados en los incisos correspondientes en el documento
Estandares de Calidad para las capacitadoras.

La lista siguiente enumera los documentos a ser revisados (aunque para los diferentes cursos algunos no
seran aplicables) y los estdndares de calidad correspondientes.



Documento: Carta descriptiva

Materiales promocidnales o similares Curriculum Vitae de losexpositores

Materiales didacticos entregados a los participantes Lista o formato para el control de asistencia

Forma de evaluacién utilizada al término del curso Examen o instrumento de evaluacién utilizado Constancia
o Diploma de participacion

Constancia o Diploma para el instructor

Formas de evaluacién llenadas por los participantes

Esta revision de documentos tendra lugar en las instalaciones de la capacitadora. Si el Instituto lo solicita,
sera necesario que la capacitadora le entregue copias de los documentos sefialados.

9.4. Observacion de unasesion.

Un representante del Instituto asistira a alguna de las sesiones del curso para constatar que la instruccidn
y las condiciones en las cuales se imparte el curso, cumplen con los estandares de calidad para las
capacitadoras y de que se lleva el registro y control de asistencia de los participantes.

El representante del Instituto debera formular un informe de la Comisién de EPC de la misma, por cada
sesion a la que asista, dicho informe incluira la verificacién del cumplimiento de todos los procedimientos.

9.5. Andlisis de politicas:

En una entrevista con el representante legal o con el director de la capacitadora, un representante de la
Federada solicitard una descripcion de las siguientes politicas de la empresa, para garantizar que cumplen
con los criterios establecidos en los estdandares de calidad para las capacitadoras.

Politica
Procedimientos para la seleccion de instructores Mecanismos para la actualizacién de expositores
Mecanismos para la informacidn de instructores Politicas deinscripcion

Procedimientos para retroalimentar a los alumnos sobre sus resultados de exdmenes
Andlisis de las formas de evaluacion de los participantes e instrumentacion de modificaciones

9.6.-Control permanente de reportes de lascapacitadoras

Dado que las capacitadoras estan obligadas a presentar semestralmente su programa de cursos y su
informe de participantes atendidos, el Instituto mantendra un control permanente de la informacion
entrega por cada capacitadora de tal modoque:

a) Se identifique de inmediato las capacitadoras que no presentan su informe o su programa
puntualmente.

b) Se cruce aleatoriamente la informacién reportada por las capacitadoras con aquella reportada por
los miembros del Instituto, para verificar que no existen inconsistencias.

9.7. Quejas e investigaciones especiales

a) La Comisién de EPC recibird a través del personal administrativo encargado, todo tipo de quejas por
parte de los miembros de la Federada, sobre el funcionamiento de las capacitadoras.

b) Las quejas deberan ser presentadas por escrito, con el nombre y el nimero de afiliaciéon de los
miembros que reportan la queja.

c) Cualquier queja presentada ante el Instituto serd analizada por la Comision de EPC y se decidira si
procede realizar una investigacién especial para definir si la capacitadora esta incumpliendo alguna
de las disposiciones mencionadas.

d) El Instituto informara por escrito a la capacitadora sobre la queja presentada y solicitard su apoyo



para realizar la investigacion.
9.8. Elaboracion dereportes:

La comision de EPC del Instituto, su Comité de Evaluacion encargado de las visitas de evaluacion y el
personal administrativo, segln sea el caso, elaboraran los siguientes reportes:

a) De cursos ofrecidos y cursos planeados por la capacitadora: debera incluir los cursos planeados (con
fechas y duracién en horas) y los cursos impartidos por una capacitadora en un semestre dado.

b) De cursos tomados y/o impartidos por un miembro del Instituto: Debera incluir la lista de cursos
tomados e impartidos, (con fechas, duracién en horas y puntos de EPC obtenidos) por un miembro
del Instituto, su nombre y niumero de afiliacion.

c) De resultados de visitas de evaluacién: Debera incluir todos los resultados de las visitas de
evaluacién de una capacitadora en un periodo dado, incluido el control de asistencia.

d) Del estado de cuenta de una capacitadora: Debera incluir las fechas de pago de sus cuotas, los
periodos que corresponden, y el monto delpago.

e) De capacitadoras que no han entregado el programa de cursos de un semestre dado. Debera
incluir el periodo estipulado, el nombre, el teléfono y el nimero de registro de las capacitadoras.

f) De capacitadoras que no han entregado el informe de cursos impartidos en un semestre dado.
Debera incluir el periodo estipulado, el nombre, el teléfono y el nimero de registro de las
capacitadoras.

g) De capacitadoras cuyas cuotas han vencido. Deberd incluir el nombre de las capacitadoras, su
nuimero de registro, el monto de las cuotas pagadas y el periodo que cubre.

h) De capacitadoras cuyo registro ha expirado. Deberd incluir el nombre de las capacitadoras, y un
numero deregistro.

i) De capacitadoras cuyo registro ha sido cancelado. Debera incluir el nombre y nimero de registro
de las capacitadoras, la fecha en la cual se canceld el registro, el tipo de evaluacién que se realizd y la
fecha deésta.

j) De miembros del Instituto que han tomado cursos en una capacitadora. Debera incluir el nombre y
el nimero de afiliacién de los participantes.

9.9. Comunicacidn a capacitadoras sobre observaciones a suactuacién:

Cualquier incumplimiento o irregularidad detectada en este proceso de control permanente sera reportado
por la Comisién de EPC del Instituto a su Comité Ejecutivo, para que proceda a comunicar a la capacitadora,
las observaciones detectadas y en su caso, para aplicar las sanciones pertinentes.

9.10. La capacitadora registrada dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de haber recibido el
comunicado de observaciones, deberd contestar por escrito los planes de acciéon concretos para
subsanarlas las observaciones efectuadas y los plazos en los cuales planea corregirlas. La Comisién de EPC
podra programar una nueva visita de evaluacion al término de estos plazos si asi lo juzga conveniente.

CANCELACION DEL REGISTRO A CAPACITADORAS

10.1. Con base en la actuacidn de la capacitadora y de la informacion proporcionada por el Comité de
Evaluacién. La Comisién de EPC de la federada hara la propuesta a su Consejo Directivo para llevar a cabo
la cancelacion del registro (incluyendo en ciertas circunstancias, a los despachos de contadores publicos y
a las universidades) en términos de los lineamientos cuando se den los siguientes supuestos entre otros:

a) Otorgar puntuacidn por cursos impartidas en exceso, que difiera a la tabla de puntuacidn vigente para
el cumplimiento de la norma de EPC o llevar a cabo cursos distintos a los programas



b) Que no cumplan con las obligaciones establecidas por el presente Reglamento, en cuanto a entrega de
informacién relativa a sus eventos y de sus participantes, asi como la de no liquidar las cuotas
correspondientes en los plazosestablecidos.

c) No cumplir el programa de cursos por ellos establecidos, sin dar aviso al Instituto dentro de los 15 dias
habiles después de lacancelacién.

d) Que de acuerdo a las evaluaciones que se realicen, no contesten las observacionesy no corrijan las
deficiencias que se les hayanotificado.

e) Las que considere el Comité.

10.2. El Consejo Directivo del Instituto, debera notificar por escrito a las capacitadoras de la cancelacién
de su registro y eliminarla de la lista de capacitadoras autorizadas. Asimismo, debera notificar por escrito
a los miembros del Instituto, que hayan tomado cursos en esta capacitadora, el periodo de vigencia que
tuvo autorizacion, para efectos de valides para el programa de EPC. Ningun evento fuera del periodo de
vigencia de dicha autorizaciéon, podra ser acreditado a los miembros delInstituto.

10.3. La capacitadora a la que le haya sido cancelado su registro por el Instituto, no podrd iniciar
nuevamente los trdmites para su autorizacion.

LOS EVENTOS Y LOS CURSOS ESPECIALES

11.1. Se consideran eventos especiales conferencias, seminarios, paneles, simposios, mesas redondas,
semanas de actualizacidon, y convenciones ofrecidos por Unica vez por camaras, instituciones de
ensefianza superior (no registradas en el Instituto) o empresas especificas, nacionales o extranjeras,
siempre y cuando su tematica sea de caracter relacionado con la profesién del ContadorPublico.

11.2. También serdn consideradas como eventos especiales los cursos impartidos por:

a) Instituciones del sector publico como secretarias y organismos descentralizados (SHCP, IMSS,
ISSSTE, etc.)

b) Instituciones de capacitacion en el extranjero.

c) Asi mismo, se consideran como eventos especiales, los cursos de inglés técnico y de computacion de
acuerdo a los criterios de la Norma de Educacién Profesional Continua.

11.3. Los eventos especiales podran ser considerados como horas de instruccién con valides para el
programa de EPC de acuerdo con la Tabla de Puntuacién vigente del Instituto, aunque la Instituciéon
organizadora el evento no sea una capacitadora registrada ante el Instituto.

11.4. En el caso de eventos y/o cursos especiales sera obligacion del miembro del Instituto acreditar la
puntuacion respectiva con la documentacién idénea. Para los cursos impartidos en el extranjero sera
necesario presentar ademas, la siguiente documentacion:

a) Diploma o certificado de participacion que indique claramente: el nombre del curso, la duracion de
éste en horas, el nombre del participante, las fecha en las cuales fue impartido. La sede en la cual fue
impartido, el nombre de la capacitadora (si alguno de éstos datos no estd incluido en el diploma o
certificado expedido por la capacitadora, podrad anexarse una carta de la capacitadora, en el papel
membretado y con sello oficial, donde se especifique la informacién).

b) Temario o programa que describa el contenido delcurso.



